
Отчет о выполнении плана мероприятий по улучшению качества предоставления 
услуг в МКУ Новосибирского района «ЦБС» но итогам независимой оценки 

качества оказания услуг государственными и муниципальными библиотеками 
Новосибирской области по итогам работы за 2017 г. 

№ 
п/п 

Наименование мероприятия Сроки исполнения 

1 Осуществляется размещение сведений о 
деятельности Учреждения на официальном сайте 
(Ьш.йОУ.ш) в соответствии с требованиями 
установленными приказом Минфина России от 
21.07.2011 № 86н 

С января 2017 г 
регулярно по мере 

подготовки информации. 

2 Разработан и утвержден Кодекс этики и служебного 
поведения работников Муниципального казённого 
учреждения Новосибирского района Новосибирской 
области «Централизованная библиотечная система» 

Приказ №22 - О Д от 
22.11.2017 г. 

3 Организован цикл мероприятий по повышению 
квалификации для сотрудников МКУ 
Новосибирского района «ЦБС» по теме «Стратегия 
инновационной деятельности библиотеки» в объеме 72 
часа с выдачей удостоверений. (49 человек) 

С мая по ноябрь 
2017 г. 

4 На сайте учреждения Ь11р://поусЬ8.га/ 
обеспечена техническая возможность для выражения 

мнений пользователей о качестве оказания услуг в 
МКУ Новосибирского района «ЦБС» при помощи: 

> Постоянно действующего опроса пользователей 
сайта. Кнопка «ОПРОС» на главной странице; 

> В меню «контакты» сервис «обратная связь», 
можно написать письмо. 

Работает с июня 
2017 г. 

5 На сайте обеспечена работа он-лайн сервиса для 
удаленного бронирования документов через меню 
«контакты» - сервис «обратная связь». 

С июня 2017 г., 0 

6 Для обеспечения на сайте МКУ Новосибирского 
района «ЦБС» ведения независимой системы учета 
посещений сайта установлен счетчик «Яндекс 
Метрика» 

С января 2017 г. 

7 Для отображения информации, представленной на 
сайте для слабовидящих пользователей установлен 
инстрз^мент переключения на версию «для 
слабовидящих». 

С января 2017 г. 


